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Resumen. La gran popularidad de los teléfonos celulares digitales y de los
asistentes personales digitales (PDA), han impactado en la forma de desarro-
llar aplicaciones sobre Internet, por lo cual se estin demandando m4s proce-
dimientos sobre Internet. Pero el problema de estos dispositivos es su peque-
fia capacidad de visualizacién. Las aplicaciones basadas en Web de hoy en
dia estdn disefiadas para equipos de escritorio, lo cual las hace dificil de vi-
sualizarse en los dispositivos ya mencionados. Este articulo presenta una so-
lucién a este problema al desarrollar aplicaciones web basadas en Voice XML,

y asf poder acceder a nuestra informacién desde cualquier lugar utilizando
cualquier tipo de teléfono.

1 Introduccion

El VoiceXML es un lenguaje para aplicaciones de voz en Internet implementando
los servicios de telefonia, y estd basado en la norma XML (Extensible Markup Lan-
guage). Este tipo de aplicaciones son ejecutadas sobre un servidor de voz (intérprete
VoiceXML) mediante cualquier tipo de teléfono, y dicho servidor contiene los servi-
cios de telefonia y de Speech, y la comunicacién con el al servidor web o de servi-
cios es por medio del protocolo http (la informacién puede estar almacenada en el
mismo servidor de voz o en el servidor web).

En este articulo se explica el desarrollo de aplicaciones VoiceXML utilizando un
emulador y enlazando el c6digo de voz con una pégina jsp.

2 Componentes de Speech

Las aplicaciones VoiceXML interactian con el usuario por medio de didlogos de
voz, lo cual implica servicios de reconocimiento de voz (ASR), de Text-to-Speech
(TTS), reproduccién de archivos de audio, reconocimiento de tonos de marcado
(DTMF), y de telefonia. Y los componentes de Speech son los que le permiten a las
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aplicaciones VoiceXML hacer todo lo anterior. Lo importante de esta tec

de qué separa totalmente a estos componentes de la aplicacién, lo cua] hf:)lo fa, g
desarrollador no se preocupe por la programacién de los mismos (progra Ce. 3
bajo nivel). macign g,

Hay dos tipos de Speech, que son:

Speech input: este se refiere a la entrada de informaci6n por parte de] o
cual puede ser por medio de voz o por tonos de marcado. La informacién °ntran .
procesada por un reconocedor de voz, para su uso posterior dentro de] sistema’anle

Speech output: en éste se encuentran tres tipos de salida hacia el usuariq el
grabado, el streaming y el sintetizado. Donde el pregrabado son archivos d'e P e
familiares para los formatos de las computadoras de escritorio, tal como ]og WA;udm
streaming audio es muy similar al pregrabado, a diferencia que en este ] 4, d'.
proporcionado en tiempo real. Y por iltimo el sintetizado, que es por mediq dl:,)
TTS Engine [1]- ta

3 Intérprete VoiceXML

Este es el componente m4s importante en esta tecnologia, ya que es el que funcion
como servidor de voz, contiene todos los componentes Speech, las aplicaciones Vq.
ceXML y ISP 6 ASP. Y es el encargado de ejecutar las aplicaciones VoiceXML
recibir las llamadas telefénicas, de llevar el dialogo con el cliente, de procesa;’

peticiones del cliente, etc.

Servidor de Web
Peticién t Documento
Contexto del A 4
Intérprete
. Interprete
Vaic=XML VoiceXML
A

b

Plataforma implementada

Web Consortium), donde

Fig. 1. Esta es la arquitectura presentada por el W3C (World Wide -
mo la interaccién qué hay

se pueden ver los elementos principales de dicha arquitectura asi co
entre ellos.

rocesa ticiones
P p® de Vor

que

Donde un servidor del documento (¢jemplo: un Web Server) procesa
cliente, a través del intérprete VoiceXML, con el contexto del intérprete

ceXML. El servidor elabora los documentos de VoiceXML en la respuesta,
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rocesados por el intérprete VoiceXML. El contexto del intérprete de VoiceXML
Jede supervisar entradas del usuario en paralelo al intérprete VoiceXML. Por ejem-
un contexto del intérprete de VoiceXML puede esperar a escuchar siempre una
frase especial de escape que lleve al usuario a un ayudante personal de alto nivel, y
otra puede esperar a escuchar lilS frases del escape que alteran preferencias del
ysuario como: volu.men 6 caracteristicas Text-to-Speech.

La plataforma lmplemenla_da es controlada por el contexto del intérprete Voi-
ceXML y por €l intérprete Vmce)_(ML. Por ejemplo: en un uso interactivo de la res-
puesta de la voz, el contexto del intérprete VoiceXML puede ser responsable de de-
iectar una llamada entrante, de adquirir el documento inicial de VoiceXML, y de
contestar a la llamada, mientras que el intérprete VoiceXML conduce el diglogo
después de la respuesta.

La plataforma implementada genera acontecimientos en respuesta a acciones del
usuario (ejemplo: la entrada hablada 6 por caricter recibido) y a acontecimientos del
sistema (ejemplo: expiracién del contador de tiempo). Algunos de estos aconteci-
mientos son actuados sobre y por el intérprete VoiceXML, segiin lo especificado por
¢l documento de VoiceXML, mientras que otros son actuados sobre y por el contexto
del intérprete VoiceXML. [10]

Actualmente, los intérpretes utilizan por lo menos un dispositivo de hardware so-
fisticado (costoso), lo cual los hace dificiles de adquirir por los desarrolladores indi-
viduales, pequeiias y medianas empresas, y por el sector académico. También ofrecen
sus servicios sobre la Internet para la realizacién de pruebas de las aplicaciones Voi-
ceXML, pero dichos servicios son ofrecidos en la unién americana ya que son pro-
ductos americanos (BeVocal Café, Tellme Studio, VoiceGenie Developer Workshop,
por no mencionar todos).

En este caso para poder ejecutar nuestros ejemplos se puede utilizar un emulador
para este tipo de aplicaciones, tales como (solo algunos de ellos):

p]ou

e Cambridge Voice Studio
WebSphere Voice Server SDK
® Motorola Mobile ADK

4 Introduccién a las aplicaciones VoiceXML

En esta seccién nos enfocaremos a su desarrollo, viendo la estructuray los el ementos
principales de una aplicacién VoiceXML, en esta misma seccién veremos una pe-
queiia comparacién de dos aplicaciones simples, como seria en HTML y como en
VoiceXML.,

Antes de pasar a ver VoiceXML debemos saber que XML es una norma estdndar
de marcado para darle una estructura a los documentos de texto en la Internet, en si
podemos decir, que es un metalenguaje para describir otros lenguajes. Una de las
Cé_iracteristicas principales de los documentos XML es que deben de ser documentos
bien formados sin excepcién alguna, para que la informaci6n pueda ser interpretada
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Y transformada a otro lenguaje. XML no sustituye al HTML mas biep eg un f
complementario para este tipo de aplicaciones [7]. F

4.1 Estructura bisica de las aplicaciones VoiceXML

Como VoiceXML es un lenguaje que surge a partir de la norma XML, por o

son documentos bien formados, detalle que debemos tener siempre presenge al g

arrollar este tipo de aplicaciones. S
La estructura general de un documento VoiceXML es la siguiente [2]:

<? xml version = ”1.0” 72>

<vxml version = "2.0”>
(Body])

</vxml>

donde la primer etiqueta que va en nuestra aplicacién “<? xml versién = ]
la que nos indica que vamos a trabajar sobre un documento XML y sobre
de la misma trabajaremos y esta siempre debe de ir como encabezado
documento VoiceXML.

La segunda etiqueta “<vxml versién = “2.0”>” es la que nos indica que ¢} docy.
mento con el cual trabajamos es un documento VoiceXML, y en esta misma etiquety
de igual forma indicamos sobre que versién es la que vamos a trabajar.

Dentro de las etiquetas de “<vxml versién = “2.0”>” y “</vxml>” se encontrarg
todo el cuerpo de nuestro programa.

Como podemos ver la etiqueta “<vxml versién = “2.0">" tiene su respectiva efj-
queta de cierre “</vxml>”, y podemos ver que la primer etiqueta de nuestra aplica-

cién no tiene su respectiva etiqueta de cierre, y esta ser4 la tnica etiqueta que no
tendra su etiqueta de cierre en nuestras aplicaciones Voice XML..

Bres
que versigy
de nuestrg

4.2 Desarrollo de una aplicacién VoiceXML de ejemplo

En este punto veremos lo principal para el desarrollo de aplicaciones VoiceXML,
haciendo la comparacién a como serfa en HTML la misma aplicacién.
Una aplicacién en donde en HTML seria como la siguiente:

‘Achivo Edcdn Ver Favortos Hemamentas Ayuda - S

X

Pl - S - QD) Y| Qoisqueds GIFavorkos Mkineda @l
Direccidn @th:[ﬂocm:mfexanpleshspmmfbnomeﬂcb-ko

Deme su nombre: | i Aéep—‘ﬁ'-l

Fig. 2. Esta pantalla es generada al momento de ejecutar nuestra aplicacién, y es una aplicd
cién que contiene tres elementos, una etiqueta, un cuadro de texto, y un botén.
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En este programa se lf" pide al uspa.rio su nor‘nbr.c, donde el mismo lo escribe en el
cuadro de textoy @ terminar de escribirlo se lo indica al programa haciendo un click
sobre €l botén acep aEL i X

Y en caso de que usuario haya introducido un nombre nulo se le muestra una pan-

alla donde se le pide de nuevo su nombre, y al momento de que el usuario introduz-
ca un nombre sé le muestra la pantalla siguiente:

“JHola Mund Microsoft Internet Explorer ...ca

"-QArdivo Edicién | Ver Favorkos  Herramientas -
Ak - - @ [ | Dpisqueda (33
'Direccién I@] Nq::/ﬂocehost:BOBO.fexa;p_[esmpfbnpfba

Bievenido Mariana Haro Gracietl

Fig. 3. Mensaje de bienvenida

Esta aplicacién presentada, desarrollada en VoiceXML, él cédigo quedaria de la
siguiente forma:

<!— Parte 1 ——>
<?xml version="1.0"?>
<vxml version="2.0" mode="TTS">
<form>
<l=—— Parte 2 ——>
<noinput>
<prompt>
El nombre no puede ser nulo
</prompt>
</noinput>
<!—— Parte 3 -—>
<field name="nombre" type="spelling">
<prompt>
Deme su nombre
</prompt>
<!=-= Parte 4 —>
<filled>
<prompt>
iBienvenido <value expr="nombre"/>!
</prompt>
<exit/>
</filled>
</field>

</form>
</vxml>

En la primera parte del c6digo tenemos 3 etiquetas, la primera es la definicion de
un documento “xml” y definimos la versién de xml a trabajar con el atributo “ver-
slon"de dicha etiqueta. La segunda etiqueta es la que se utiliza para indicar que tra-



140  J. Quiané-Ruiz, J. Manjarrez-Sénchez

bajaremos con un documento “VoiceXML” (como la etiqueta “html” en gy

de igual forma se indica la versién del documento con el atributo “version” 'y
atributo “mode” definimos la manera en que el intérprete trabajard con e} éison el
to, en nuestro caso serd en modo “TTS” que es modo Text-to-Speech, y Ia ﬁl‘n_en,
etiqueta de la primer parte del c6digo es para crear una forma de trabajo ep el dll
mento, esta etiqueta es muy parecida a la etiqueta “form” de HTML, y may()rmt)cu.
los documentos VoiceXML son divididos en una o mas formas. Cte

En la segunda parte del c6digo vemos dos nuevas etiquetas, que son “Noinpy
“prompt”. Donde la primer etiqueta es un evento que se ejecuta Unicamente cua
se introduce una cadena vacia como nombre, y la segunda etiqueta es utilizady _
indicarle al Parser que el texto que se encuentre entre la etiqueta de abertura Y clery
de la misma debe ser reproducido por el TTS Engine, esta etiqueta serfa cop, a
HTML escribir en el browser (<h1>jHola!</h1>).

La tercera parte contiene una etiqueta nueva, es la “field”. Esta nos permijte espe
rar por alguna respuesta por parte del usuario. Dicha respuesta se almacen ey un;;
variable que seria la del nombre del campo (field), donde el nombre se le asigna 5|
campo por medio de su atributo “name”. Ademds, podemos definir el tipo de] campy
eso se hace por medio el atributo “type”. Esta etiqueta viene siendo como la e[iqUC[;
“field” de HTML, y esta parte del cédigo serfa como el respectivo c6digo en HTM,
que genera la pantalla mostrada en la Fig. 2.

En la dltima parte del cédigo se ve la etiqueta “filled”, esta etiqueta va ligada 3]
etiqueta “field” y se ejecuta Ginicamente cuando se almacena algin valor en la etique.
ta “field”, viene siendo como el botén aceptar de la aplicacién HTML.

Las interfaces de interaccién con el usuario de esta aplicacién no son visuales ¢ o-
mo las mostradas por la aplicacién HTML, si no, son interfaces auditivas, al ejecutar
la aplicacién se escucha un dialogo inicial como el que se muestra en la Fig. 4,y
dicho didlogo inicial es generado por el c6digo etiquetado como tercera parte. En la
figura vemos la transcripcién del didlogo, donde system es la aplicacin y user esel

usuario.

0 ¢n

System: Déme su nombre
User: [espera respuesta]

Fig. 4. Este didlogo es generado al momento de ejecutar la aplicacién Voic eXML.

En caso de que la respuesta sea nula (cadena vacia), se lanza el evento “noinput”’
de la aplicacién, y el didlogo escuchado por dicho evento es el ilustrado en la Fig. 5.

System: El nombre no puede ser nulo
System: Déme su nombre
User: [espera respuesta]

Fig. 5. Este didlogo se genera al momento de introducir un nombre nulo.

. ; ) : ra-
Y finalmente si el usuario realmente introduce su nombre (Mariana Haro G

ciet), la etiqueta “filled” entra en accién.
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system: jBienvenido Mariana Haro Graciet!

Fig. 6. Este didlogo se genera al momento de introducir un nombre correcto.

5 Transformacion de la aplicacion web

secci6n veremos como se puede adaptar una aplicacién web existente en una

esta
e VoiceXML (con interfaces de voz).

aplicacidn

51 Model-View—Controller (MVC)

Toda aplicacion contiene c6digo de presentacién, de procesamiento de datos y de
almacenamiento de datos, y la arquitectura de las aplicaciones difiere segin como se
distribuye este cédigo.

La arquitectura que la mayoria de las aplicaciones cumple es la MVC, que es una
arquitectura de tres capas basadas en componentes, donde la meta es unificar las
aplicaciones cliente servidor y las aplicaciones basadas en la Web [8].

Donde el modelo (Model) es el que encapsula el estado de una aplicaci6n, expone
la funcionalidad de una aplicacién, y responde a las consultas del estado de la aplica-
ci6n. Estos vienen siendo componentes bean, jsp, servlets, etc.

La vista es la presentacién de los datos al usuario, esta es la que suministra al
modelo, permite al controlador seleccionar una vista, y este manda los datos del
usuario al controlador. Estas son las piginas HTML tradicionales.

Y por iltimo el controlador, define el comportamiento de la aplicacién, selecciona
una vista para responder cada una de las funcionalidades, y es el que se encarga de
actualizar al modelo.

Si la aplicacién a modificar estd estructurada de esta manera, la parte a sustituir
es la correspondiente a la vista, en lugar de cédigo HTML y JSP tendremos didlogos
de voz mediante VoiceXML.

5.2 Implementacién de interfaces de voz para una aplicacién legada

El ejemplo de aplicaci6n legada que utilizaremos, tiene las funcionalidades tipicas
de un banco, donde se puede realizar lo siguiente (ver Fig. 7):

Consultas

Retiros

Dep6sitos

Altas a clientes
Modificaciones a clientes
Bajas a clientes
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e (Creacién de cuentas
e Registro de clientes online
e Entre otras...

Registro Mend ini-
online

Repositorio de | Login Menii del admj
JSP con acceso a < > nistrador
BD
b 7
Meni de
clientes
Altas
Modificaciones
Bajas
Retiros
Consultas
Dep6sitos
Terminar

Fig. 7. Bosquejo general de la aplicacién b4sica de bancos

Esta aplicacién funciona normalmente desde cualquier navegador, pero ahora re-
querimos proporcionar acceso mediante voz. Como mencionamos, la parte que cam-
bia es la que correspondia a todas las piginas que veia el usuario, y de hecho, vir-
tualmente siguen existiendo, s6lo que ahora ademds de verse, se escuchan. De modo
que la aplicacién proporciona acceso dual: el tradicional via Web y ahora el telefoni-
co.

Para poder ingresar a dicho sistema el usuario debe de proporcionar su user y 59
password del registro online, el didlogo encargado de pedirle la informaci6n es gené-
rado por la forma (form) “login” (name="login") del documento principal-VXml'
cuyo c6digo es presentado a continuacién:
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ersion="1.0"?>
c2xml Ve a="2.0" mode="TTS">

<block>
<prompt>
Welcome to the CIC bank! Whenever you need
help for navigate this application, just
say help.
</prompt>
</block>
</ form>
<|—— Parte 2 ——>
<menu>
<noinput>
<prompt>
I didn't hear you
</prompt>
</noinput>
<nomatch>
<prompt>
I didn't understand you
</prompt>
</nomatch>
<help>
Just follow the intructions in this menu
</help>
<prompt>
<break msecs="5000%/>
Select one of this options<enumerate/>
</prompt>
<choice next="#login">
customers
</choice>
<choice next="#register">
not customers
</choice>
<choice next="#end">
exit
</choice>
</menu>
<!—— Parte 3 --—>
<form name="login">

<noinput>
<prompt>I didn't hear you</prompt>
</noinput>
<nomatch>
<prompt>
I didn't understand you
</prompt>
</nomatch>

<field name="user" type="spelling">
<help>Just say your user</help>
<prompt>Tell me your user</prompt>

</field>

<field name="pwd" type="spelling">
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<help>Just say your Password</help>
<prompt>Tell me your password</prompt>

<filled>
<]—— Parte 4 ——>

<if cond="user=='administratOr,"

<if cond="pw =='syst:em2003t,.>
<goto next="menu3.vxmln,,
<else/>
<submit
next="http://localhost:
PRi .8080/ex

ples/jsp/tmp/banco/login_jspw
>

</if>
<else/>
<submit
next="http://localhost:8080/exmn1
es/jsp/tmp/banco/login. jsp"/> P
</if>
</filled>
</field>
<]=-- Parte 5 ——>
<block name="register">
<goto next="menu2.vxml"/>
</block>
<block name="end">
<prompt>
Thank you for visit us!, good bye!
</prompt>
<exit/>
</block>
</form>
</vxml>

La primera parte del c6digo anterior, es la que da la bienvenida al usuario y aqui
podemos ver una etiqueta nueva par nosotros, que es “block”, esta se utiliza para
establecer un grupo de directivas para ser ejecutadas en orden. En este caso
Gnicamente se encuentra la etiqueta “prompt” que es la encargada de decir el texto
de bienvenida siguiente:

System: Welcome to the CIC bank!
Whenever you need help for navi-
gate this application, just say
help.

Fig. 8. Didlogo de bienvenida de la aplicacién

En la segunda, se genera el menii de opciones las que el usuario puede acceder
(ver Fig. 9), y en esta misma parte podemos ver varias etiquetas no conocidas hasta
este momento, que son: “menu”, “nomatch”, “help”, “break”, “enumerate”, y “cho"
ce”. La primer etiqueta es la que nos permitir4 crear una lista de opciones pard
eleccién del usuario. La segunda etiqueta es muy parecida a la etiqueta “nOi"P“["‘
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difercncia de que esta se fajecuta al momento de que el usuario introduce una cadena
ge No coincida con el tipo e§[?crado por el sistema. La tercer etiqueta, es de gran
ytilidad ya que esta nos permitird que el usuario sepa siempre que hacer dentro del
sistema, €n el momento que el usuario diga la palabra clave ‘help’, el texto que se
encuentre dentro de estas etiqueta se filctzu‘é en ayuda al usuario. La etiqueta “break”,
es la etiqueta que nos permitird re_ahzar una pausa en cualquier momento del siste-
ma, el tiempo de la pausa-ts definido por el atributo “msecs” y el tiempo se encuen-
tra en milisegundos. La etiqueta “enumarate”, es la encargada de numerar ascenden-
temente Y automdticamente las opciones del mend, entonces como podemos ver, esta
siempre s encontrard dentro de la etiquetas “menu” y antes de las opciones de dicho
mend. Y 1a dltima etiqueta es la encargada de definir las opciones del mend, y siem-
pre tendrian definido el atributo “next”, que es la acci6n que se ejecutard al seleccio-
nar dicha opcién, en el caso de esta aplicacién se hace referencia a elementos del
mismo documento, por lo tanto deben de ir precedidos por el caricter #, si la referen-
cia es a otro documento no va precedido por dicho carécter.

La tercer parte del c6digo, es la que realiza el primer didlogo con el usuario y es
donde se pide el user y el password del usuario (ver Fig. 10), en caso de que la entra-
da sea nula o incorrecta se vuelven a pedir los datos anteriores (user y password).

System: Select one of these options
For customers, say customers or press one.
For not customers, say not customers or
press two.
For exit, say exit or press three

User: [espera de respuestal]

Fig. 9. Menii generado por el documento principal.vxml, donde podemos ver palabras agrega-
das por el intérprete en el menu, como “For customers, say or press one” donde la inica pala-
bra que fue definida en el documento fue “customers”.

System: Tell me your user
User: ufo

System: Tell me your password
User: XXXXXX

Fig. 10. Didlogo donde se pide el user y el password

En caso de que sean ingresados correctamente el user y el password se ejecuta la
parte 4 del cédigo. En esta parte podemos identificar cuatro etiquetas nuevas, dos
corresponden a la sentencia de condicién ‘if’ y son “if’ y “else”, las otras dos etique-
tas son “goto” y “submit” que corresponden a las etiquetas de referencias a toros
elementos o documentos. Las etiquetas de condicién (“if” y “else”) son del mismo
funcionamiento que en cualquier otro lenguaje de programacién (if (var==cond) en
C) y 1a condicién a evaluar se define por medio del atributo “cond” donde se evalua a
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!‘a variabale, esto es lo mismo tanto para la etiqueta “if’ y “els
else” se ejecuta cuando no entra al “if” correspondiente.
El llamado a la aplicaci6n JSP se hace por medio de la siguiente etiqueta

e” a diferencia '
ty

“<submit next = " http://localhost:8080/examples/ _isp/banc:ollogin_jsp "fsn

La pégina JSP ser4 la encargada de realizar el login a la base de datos
el resultado por medio de otra pigina VoiceXML. La etiqueta “goto” es YOl
para hacer referencia aun elemento del mismo documento o a otro docum"tlllada
“submit” es para hacer referencias a otros documentos, pero la diferenci, :nto
dos radica en que el “submit” manda todas las variables de la forma ga] quemre log
ponde como referencia al documento referenciado y el *“goto” no, a] referecofm
hacen ambos por medio del atributo “next”. ik

La ultima parte del cédigo, es la que define los bloques ("block™) para Jas
dos opciones del mend (Register y Exit), donde podemos ver una nueva etiqueta,
es la etiqueta “exit” y esta es la que cierra por definitivo la aplicacién en cyrg, iy
didlogo escuchado como despedida al usuario es el mostrado enseguida. A

System: Thank you for visit us! good bye!

Fig. 11. Este es iltimo didlogo escuchado por el usuario y es el que despide al mismq

6 Acceso a base de datos con VoiceXML

Todo el acceso a base de datos, no lo hace VoiceXML en sf, si no lo hace por medio
de aplicaciones externas, que pueden ser JSP o ASP. En la aplicacién bésica de ba-
cos utilizamos Java Server Pages para el acceso a bases de datos.

6.1 Java Server Pages (JSP)

Esta es la tecnologia presentada por SUN para el desarrollo de aplicaciones dindmi-
cas basadas en Web, y esta nos permite separar la parte dindmica de la parte estéia
(HTML: Hyper Text Markup Language). Este tipo de aplicaciones son desarrolladas
con c6digo 100% Java, gran ventaja para los desarrolladores de aplicaciones Javaya
que no tienen que introducirse en un nuevo lenguaje para desarrollar este tipo df
aplicaciones. Y una de las grandes ventajas de este tipo de aplicaciones €S que rel:
lizan todas las librerias (API's) de Java, lo cual les da una gran robustez y funciona
lidad [5]. )

Este tipo de aplicaciones es totalmente compatible con las aplicaciones Vor
ceXML asi como también por parte de Microsoft lo son las Active Server P’ag‘i
(ASP), y por medio de estas es que las aplicaciones VoiceXML hacen Ia mayorta
sus operaciones, logrando con eso una gran robustez como aplicaciones web. i
nuestro caso utilizaremos las JSP para el acceso a las base de datos en nuestras ap
caciones VoiceXML.
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6.2 Integracién de un documento JSP

VoiceXML hack reff:rencia a las JSP, por la etiqueta ya vistas (“goto” y “submit™),

¢l caso del login del usuario se empleo Ia etiqueta “submit”, ya que se envian
etros al documento JSP [4].

El fragmento de c6digo que realiza el acceso a Ia base de datos para realizar el lo-

el siguiente (login.jsp):

par a

gin €5

!/ peclaracién de variables de la conexién a la BD
connection con;
statement stmt;
ResultSet rs;
// Se guardan los valores de los parimetros enviados
// por el documento VoiceXML
string usuario = request.getParameter ("user"”);
string contrasena = request.getParameter ("pwd");
string query = "";
// Se carga el controlador de JDBC y se hacen los
// objetos de conexidén. )
Class.forName ("sun. jdbc.odbc.JdbcOdbeDriver™);
con = DriverManager.getConnection("jdbc:odbc:Banco", "%, "");
stmt = con.createStatement ();
rs = stmt.executeQuery("SELECT * FROM logs");
// Se hace la bisqueda del usuvario en la base de datos
while (rs.next ())
{
if (usuario.equals(rs.getString("User"™)))
if (contrasefna.equals(rs.getString("Pwd")))
{
// Si se encuentra al usuario se guarda su id y
// su user
int tmp = rs.getInt("idCliente");
Integer id = new Integer (tmp);
session.setAttribute ("idCliente", id.toString());
session.setAttribute ("Nombre", usuario);
Statement stmt2;
stmt2 = con.createStatement();
// De igual forma se cargan sus cuentas (Tipo y
// numero)
ResultSet rs2;
rs2 = stmt2.executeQuery("SELECT * FROM cuentas WHERE
idCliente = " + tmp );
while(rs2.next ()) {
String tipo = rs2.getString("Tipo");
int numero = rs2.getInt ("Numero");
Integer num = new Integer (numero);
session.setAttribute("Tipo", tipo);
session.setAttribute ("Numero®”, num.toString());
}
// Finalmente se carga el documento principal de
// la aplicacién VoiceXML
$><goto next="http://server/banco/menu.vxml"” />
<%}
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En la dltima parte del cédigo anterior, podemos observar una etiquet,
ceXML (“goto™), esto se puede hacer siempre y cuando se estructure ¢
JSP como un documento VoiceXML (ver subtema 4.1), y asi podemos 1
£0 JSP con c6digo VoiceXML y tener una mayor robustez en nuestrag apl

e V.
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7 Conclusiones

En este articulo, se dieron a conocer las principales caracterfsticas de las aplicyg;

VoiceXML, asi como las principales etiquetas que nos permiten desarroja, c[ontts
mentos VoiceXML, y ademds de cmo tener acceso a bases de datos. | og ejemo?l‘
fueron ejecutados sobre el emulador “Voice Studio de Cambridge”, este nq tienzt
capacidad de probar nuestras aplicaciones por via telefénica (ningin emulady |
tiene), los tnicos que la tienen son los servicios ofrecidos sobre Internet ya menci:
nados, pero todos estos en la unién americana, por lo tanto no son 6ptimos para Jog
que no pertenecemos a la unién americana. Debido a esto, en el CIC estamqs trabe.
jando en la implementaci6n de un intérprete VoiceXML y un ambiente de desarro|j,
los cuales no requieren de dispositivos de hardware costosos y superan a la maYOﬁal
de los existentes en que ademds se apegan a la dltima versién de VoiceXML (20),y
permiten interactuar con un teléfono desde el emulador, es decir, probar las aplica.

ciones en un ambiente real.
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